VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
SPOLECNOSTI GOLDEN HORIZON
S.R.O.
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Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 a nasl. zdkona €.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen , ob&ansky zdkonik”) jak
pro fyzické osoby (vEetn@ spotiebitelll), tak pro pravnické osoby (dale jen ,VOP“). UCelem té&chto VOP
je vymezit rozsah a podminky vzajemnych prav a povinnosti Golden Horizon a Klienta pfi zakoupeni
Zbozi Golden Horizon Klientem a poskytnuti pfipadnych dalSich souvisejicich sluzeb.

1. UVODNI USTANOVENI — VYMEZENi POJMU PRO UCELY TECHTO VOP

1.1. Golden Horizon: spoleCnost Golden Horizon s.r.o., se sidlem Uhelny trh 414/9, 110 00 Praha 1,
IC: 222 06 914, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka
412629.

1.2. Provozovny: jedna se provozovnu Golden Horizon, a to na adrese Na Pfikopé 848/6, 110 00 Praha
1.

1.3. Klient: fyzicka Ci pravnicka osoba, kterd s Golden Horizon uzavird Smlouvu.
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1.4. Smlouva: smlouva, uzaviena mezi Golden Horizon a Klientem, a to za pomoci prostfedkl
komunikace na dalku, tj. skrze E-shop, jejimZz pfedmétem je zejména koupé ZboZi Klientem a
poskytnuti pfipadnych dalSich souvisejicich sluzeb. Smlouva je sjednana v Ceském jazyce. Pokud
tomu nebrani okolnosti na strané Klienta i Golden Horizon, je mozné Smlouvu podle dohody stran
uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce.

1.5. Smluvni strany: souhrnné oznaCeni Golden Horizon a Klienta.

1.6. Zbozi: jednd se o souhrnné oznaCeni veSkerého zboZi, které je nabizeno Golden Horizon jako
prodavajicim. Je-li ZboZi vyrobeno z drahého kovu (napf. zlato &i stfibro), je jeho cena urCena v
zévislosti na vychylkach finanéniho trhu (k tomu viz niZze definice Ceny), coZ ma vliv na moznost
Klienta spotfebitele odstoupit od Smlouvy v zakonné Ih(ité, je-li tato uzaviena pomoci prostfedku
komunikace na dalku (k tomu viz €l. 9.3 téchto VOP).

1.7. Portal: internetové stranky Golden Horizon, tj. www.goldenhorizon.cz

1.8. E-shop: on-line obchod (e-shop) Golden Horizon, ktery je pfistupny na Portalu.

1.9. Uzivatelsky ucCet: jedna se o elektronicky uCet Klienta zfizeny Klientovi Golden Horizonem v
ramci Portalu v souladu s t&mito VOP.

1.10. Cena: kupni cena za Klientem objednané Zbozi. U ZboZi, které je vyrobeno z drahého kovu, se
Cena mUze velmi rychle a Gasto ménit (Cena takového ZboZi se méni dle pohybu cen pfisluSného
drahého kovu na trzich). U takového Zbozi pak plati tzv. fixace Ceny dle €l. 3.7. téchto VOP a Klient,
ktery je spotfebitelem, nemUzZe odstoupit od Smlouvy dle ustanoveni na ochranu spotfebitele (k
tomu viz €l. 9.3. téchto VOP). Cena je na Portale v E-shopu uvadéna v korunach €eskych (CzK).

1.11. Poplatky za dodani Zbozi: jak jsou definovany v €l. 4.3. téchto VOP,

1.12. Uéet Golden Horizon: Golden Horizon ma nasledujici bankovni Get, na ktery pfijima od Klient(
Uhrady Cen za Zbozi: 131-331 0400 257 / 0100 vedeny u Komer€ni banky, a.s. v korunach Seskych.

2.ZBOZi, POKYNY K UZiVANi zBOZi

2.1. Na Portélu je uveden sortiment ZboZi nabizeny Golden Horizon, a to v€etné Ceny za ZboZi. Ceny
jsou na Portalu uvedeny vCetné vSech souvisejicich poplatkl dané z pfidané hodnoty (DPH) pfipadné
je uvedeno, Ze je dané ZboZi od DPH osvobozeno nebo Ze se na néj vztahuje rezim dle ustanoveni §
90 zékona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, to vSak s vyjimkou Poplatkll za dodéni ZboZi (k
tomu viz Cl. 4.3. téchto VOP). Sortiment ZboZi a jeho Cena zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani Portalu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost Golden
Horizon uzavfit s Klientem smlouvu za individualné sjednanych podminek.

2.2. VeSkera prezentace sortimentu ZbozZi a jeho Cena umisténd na Portdlu je informativniho
charakteru a Golden Horizon neni povinen Smlouvu s Klientem uzavfit, a to zejména s osobami, které
dfive podstatnym zplsobem poruSily Smlouvu (v€etné téchto VOP). Ustanoveni § 1732 odst. 2
obCanského zakoniku se nepouzije.

2.3. Portal a tyto VOP obsahuji také informace o Poplatcich za dodéni ZboZi. Informace o téchto
nakladech v8ak plati pouze v pFipadech, kdy je ZboZi doruéovano v ramci uzemi Ceské republiky.
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2.4. K nékterym druhUm ZboZi jejich vyrobce vystavuje tzv. certifikdt pravosti. V pfipadé, Ze k
danému Zbozi patfi i certifikat pravosti, je tato skuteCnost u daného druhu ZboZi uvedena v ramci
Portalu.

2.5. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nékteré ze ZboZi nabizené Golden Horizon mUZe mit
urCité vlastnosti nebo zpUsob baleni, ktery souvisi s charakterem Zbozi a s tim, Ze ZbozZi tvofi
pfevazné drahé kovy jako stfibro a zlato €i jeho slitiny. V uvedené souvislosti proto Klient bere na
védomi, Ze pokud bude s takovym druhem ZboZi naklddat jinym zplsobem (odliS§nym zplsobem)
nez Golden Horizon uvadi jako doporuCeni a pokyny pro uzivani Zbozi, mUze to vést k opotfebeni
Zbozi. To mUzZe mit vliv na prava Klienta z vad v souvislosti s reklamaci ZboZi (k tomu viz ¢l. 8. téchto
VOP).

2.6.V navaznosti na pfedchozi odstavec Klient bere na veédomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, Ze se
jedna o druh Zbozi, které je vyrobeno ze stfibra, mUze dojit k tzv. oxidaci stfibra, kterd se projevuje
Cerndnim stfibra a vznika v pfipadé, Ze se stfibro ocitne v kontaktu se vzduchem. Jedna se tedy o
nevyhnutelny proces, ktery je moZné pouze zpomalit, a to vhodnym skladovanim stfibrnych vyrobku
(nejlépe v suchu, temnu, v ochranné kapsli, saCku nebo krabiCce). Zoxidované stfibro je mozné
vyCistit odbornymi metodami. V uvedené souvislosti bere Klient na védomi a souhlasi s tim, Ze
zCernani (oxidace) Zbozi, které je ze stfibra, neni vadou takového Zbozi.

2.7. Pokyny a doporuCeni Golden Horizon k zachazeni se Zbozim:

a) obecné pro vSechny druhy ZboZi z drahych kovl plati, Ze je nejlépe je uchovavat v suchu, temnu, v
originalnim baleni (kapsli &i zataveném plastovém obalu, pokud je takto ZboZzi baleno od vyrobce),
nebo v saCku, krabi€ce €i jiném obalu, ktery je ur€en jako vhodny pro dany druh Zbozi. Obal pro dany
druh ZboZi je souCasti Ceny ZboZi (tedy je ZboZi dodano v takovém obalu) pouze v pfipadé, Ze je tak
inzerovano Golden Horizon v Portalu.

b) u ZboZi v podobé zlatych nebo stfibrnych investinich slitk(l do 100 g hmotnosti, které jsou
zataveny v ochranném plastovém obalu s jedine€nym vyrobnim Cislem, ktery slouzi zaroven jako
certifikat pravosti, jakékoliv menSi poruSeni takového obalu vaznym zplsobem znehodnocuje dané
ZboZi (i napf. jen napraskly plast nebo zlomeny roh obalu), a to z toho dlivodu, Ze neni mozné zajistit
,prebaleni” takového druhu ZboZi (tj. novy zataveny plastovy obal),

c) u Zbozi z drahych kov(, které je mozné z jeho obalu vyndat bez jeho znehodnoceni (k tomu viz
pfedchozi pismeno b), Golden Horizon doporuCuje s takovym Zbozim fyzicky nakladat (manipulovat)
pouze ve specialnich rukavicich, aby nedoSlo ke kontaktu drahého kovu s potem.

3. UZIVATELSKY UCET, OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY SKRZE E-SHOP

3.1. Klient provede objednani jim poptavaného ZboZi prostfednictvim E-shopu, tedy prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku. Objednani Zbozi mlze byt provedeno dle volby Klienta bud
jednorazové za pouziti e-mailové adresy Klienta nebo po registraci Klienta, tj. po zfizeni UZivatelského
udtu Klienta. Objednavku ZboZi jednorazové a rovnéz zfizeni UzZivatelského GCtu Klienta je mozZno
provést pouze v pfipadé osob starSich 15 let (k tomu rovnéz viz Zdsady na ochranu osobnich udaju).

3.2. Pfi zfizeni UZivatelského uCtu pfeda Klient Golden Horizon své identifikatni Udaje a kontaktni
Udaje (zejména funk&ni e-mailovou adresu) a zvoli si heslo. Jako uZivatelské jméno muze Klient
pouzit pouze svoji e-mailovou adresu (dale také jen jako ,uzivatelské jméno“). Pfi registraci
Uzivatelského GCtu musi Klient zadat funkéni e-mailovou adresu, na kterou obdrzi potvrzeni o
zaloZeni Uzivatelského GCtu (Usp€Sné registraci).
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3.3. PFistup k UZivatelskému uctu je zabezpe€en uzivatelskym jménem a heslem. Klient je povinen
zachovéavat miCenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho UZivatelského G€tu a neni
opravnén umoznit vyuzivani UzZivatelského uCtu tfetim osobam. Golden Horizon nenese
odpovédnost za poruSeni této povinnosti ze strany Klienta.

3.4. Klient je opravnén kdykoliv po Golden Horizon pozadovat zruSeni UZivatelského uétu, a to
kontaktovanim Golden Horizon na info@goldenhorizon.cz a/nebo jinym zplsobem.

3.5. Pro objednani Zbozi vyplni Klient objednavkovy formulaf, ktery obsahuje zejména informace o:

e objednavaném ZboZzi (objednavané Zbozi ,vlozi“ Klient do elektronického nakupniho koSiku v
E-shopu),

¢ zpUsobu dhrady Ceny za Klientem vybraného ZboZi,

* (idaje o poZadovaném zpUsobu dodani objednavaného ZboZi,

¢ informace o Poplatcich za dodani Zbozi

¢ dotaznik pfi platbé vyS§Si jak 240 000,- KE.

3.6. Pfed odeslanim objednédvky je Klientovi umoZnéno zkontrolovat a ménit (daje, které do
objednévky vlozil, a to i s ohledem na mozZnost Klienta zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Udaje uvedené v objedndvce jsou ze strany Golden Horizon povaZovany
za spravné.

3.7. Odeslanim objednavky ze strany Klienta (tj. okamzikem, kdy Klient v E-shopu , klikne” na tlaCitko
,,Potvrdit objednavku a zaplatit”):

a) dochazi k fixaci Ceny za Klientem vybrané ZboZi (tedy Cena se jiz nebude ménit), cozZ Klient bere
na védomi zejména ve vztahu ke ZboZi, které je vyrobeno z drahych kovl a jehoZ Cena je tak uréena v
zavislosti na vychylkach finan€niho trhu, u kterého neni Klient, ktery je spotfebitelem, opravnén
odstoupit od Smlouvy dle ustanoveni na ochranu spotfebitell (k tomu viz €l. 9.3. téchto VOP), a

b) takto odeslana objedndvka je pro Klienta zdvazna, a

c) Klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jakoZ i se Zdsadami o ochrané osobnich udaju (k
tomu rovnéz viz €l. 13.1. téchto VOP).

3.8. Po odeslani objednavky Klientem potvrdi Golden Horizon Klientovi jeji pfijeti, a to na e-mail
uvedeny Klientem v Uzivatelském uctu a/nebo pfi u€inéni objednavky bez zfizeni UZivatelského uctu.
Toto potvrzeni NENi AKCEPTACI objednévky ze strany Golden Horizon a nemé za nasledek uzavieni
Smlouvy. K uzavieni Smlouvy se vyZaduje akceptace ze strany Golden Horizon dle ¢l. 3.9. téchto VOP.

3.9. Smluvni vztah mezi Golden Horizon a Klientem dle tohoto lanku téchto VOP vznika doru€enim
akceptace objednavky, jezZ je z Golden Horizon zaslano Klientovi prostfednictvim elektronické poSty
na e-mail uvedeny Klientem v UZivatelském uCtu a/nebo pfi ulinéni objednavky bez zfizeni
Uzivatelského uCtu (dale také jen jako ,Akceptace”). Akceptace objednavky s dodatkem nebo
odchylkou neni akceptaci objednavky. Je nabidkou Golden Horizon na uzavieni Smlouvy.

3.10. V pfipadé vyCerpani zasob konkrétniho ZboZi, které bylo Klientem objednano, Golden Horizon
informuje Klienta (a to pfipadné i souCasné s Akceptaci objednavky ve zbyvajicim rozsahu) o poCtu
kusU ZboZi, které je Golden Horizon Klientovi schopen dodat, pfipadné v jaké dobé. Tato informace je
nabidkou Golden Horizon na uzavieni Smlouvy za podminek v takové informaci uvedenych a akceptaci
téchto podminek ze strany Klienta dochazi k uzavireni Smlouvy ohledné tohoto Zbozi.

4. DODANI A PREPRAVA ZBOZi
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4.1. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Zbozi mze byt bud skladem na nékteré z Provozoven
(jak je vyslovné uvedeno na Portdlu), kdy je vyslovné uvedena u kazdého druhu ZboZi i jeho
dostupnost, nebo mUze byt ZboZi tzv. na cesté. Je-li ZboZi tzv. na cesté, Klient bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze takové ZboZi bude dodano nejdfive po dobé pfedpokladaného naskladnéni, ktera
se vSak mUze jeSté& ménit (dale také jen jako ,,Nenaskladnéné ZboZi“). V uvedené souvislosti bere
Klient na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud si v ramci objednavky ZboZi vybere i Nenaskladnéné
Zbozi, bude takové ZboZzi pfipraveno k vyzvednuti a/nebo bude odeslano az poté, co bude
naskladnéno vS8echno Klientem vybrané Zbozi, leda se Klient s Golden Horizon dohodne jinak.

4.2. Klient si v rdmci uzavieni Smlouvy rovnéZ musi zvolit jeden ze zpUsobU dodani ZboZi. Golden
Horizon nabizi nasledujici moznosti dodani Zbozi, a to:

a) osobni vyzvednuti Zbozi Klientem na jedné z Provozoven, které neni zpoplatnéno; Klient je povinen
si v tomto pfipadé vyzvednout jim objednané ZboZi do dvou (2) pracovnich dnl od dorueni Vyzvy k
vyzvednuti, nedohodne-li se jinak s Golden Horizon. Daflovy doklad (fakturu) klient obdrzi po
provedeni thrady v dohodnutém vydejnim mistem (k tomu rovnéz viz €l. 5.5. té€chto VOP),

b) pFeprava Zbozi prostfednictvim Ceské posty ve formé& cenného psani (dale také jen jako ,Zasilka“),
a to pouze v ramci Ceské republiky, doruSovéni do zahrani&i neni moZné (pfipadné jen na zakladé

individudIni dohody mezi Klientem a Golden Horizon).

4.3.V pfipadé prepravy ZboZi prostfednictvim Ceské poSty je Zasilka ze strany Golden Horizon
pojiSténa, a to v plné vySi Ceny ZboZzi, které je v Zasilce. Poplatky (naklady) za pfepravu Zbozi zahrnuji
poStovné (do vlastnich rukou), balné a pojiSténi Zasilky a jsou zavislé na hodnoté& Ceny Zbozi (na
jinych mistech té&chto VOP také jen jako,Poplatky za dodani Zbozi“). Aktualni Poplatky za
dodani Zbozi jsou nasledujici:

a) 129,- K€ pfi Cené zbozi do 20.000,- K& vCetné,

b) 156,- KE pfi hodnoté zbozi 20.001 - 50.000,- K¢,

c) 227,- K€ pfi hodnoté zbozi 50.001 - 100.000,- K&,

d) 406,- KC pfi hodnoté zbozi 100.001 - 250.000,- K&,

e) 758,- K€ pfi hodnoté zbozi 250.001 - 500.000,- K¢,

f) 1458,- K€ pfi hodnoté zbozi 500.001 - 1.000.000,- K&,

g) v pfipadé, Ze je cena zboZzi vySSi nez Castka 1.000.000,- K&, je dodani a pFeprava zbozi vzdy FeSena
na zakladé individudini domluvy mezi Golden Horizon s.r.o. a klientem.

Platba na dobirku je mozna pouze u objedndvek do maximalni hodnoty 260.000,-K&. PFi zvoleni
platby na dobirku je nutné uhradit celkovou &astku pfi pfevzeti zbozi od dopravce. Poplatek za
pojiSténi a cenu dobirky &ini v zavislosti na hodnoté objednavky 200,- az 1.000,- K&. Platba je mozna
pouze v hotovosti, pokud dopravce neumoZzhuje platbu kartou. Zakaznik je povinen zajistit si
dostate€nou hotovost pfed doru€enim. Vzhledem k povaze investiéniho zlata si vyhrazujeme pravo v
pfipadé pochybnosti o dlvéryhodnosti objednavky poZadovat pfedem zalohovou platbu nebo
objednavku zruSit. Zaroven si vyhrazujeme pravo odmitnout platbu na dobirku u vybranych produktd.

Platba v hotovosti pfi osobnim pfevzeti je moZnd pouze po pFedchozi domluvé a potvrzeni
objednavky. S ohledem na platné pravni pfedpisy je hotovostni platba mozna pouze do maximalni
vySe 260.000,-KE. PFi vyS8Sich Castkdch je nutné provést platbu bezhotovostné (bankovnim
pfevodem).
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Zakaznik je povinen si pfi pfevzeti peclivé zkontrolovat stav a kompletnost dodavky. Po pfevzeti zbozi
a potvrzeni pFevzeti nenese prodavajici odpovédnost za jakékoli nasledné reklamace ohledné
fyzického poSkozeni nebo nekompletnosti baleni.

VySe uvedené Poplatky za dodani ZboZi jsou splatné nejpozdé&ji spole€né s Cenou Zbozi.

4.4. Klient pfi uzavfeni Smlouvy a zvoleni dodani ZboZi prostfednictvim Ceské podty ur&i misto
dodani ZboZi. Pokud Klient nezvoli misto dodani ZboZi, je jim fakturani adresa Klienta.

Pokud Vas doruCovatel nezastihne na uvedené adrese, bude vaSe zasilka uloZena na dodaci poSté.
Zasilku si poté mUlzete vyzvednout v Ulozni dobé, ktera standardné &ini 14 dni. Na Zadost adresata
m(iZe byt UloZni doba prodlouZena aZ na 30 dni. Z bezpe&nostnich ddvodt si Ceska posta vyhrazuje
ulozeni cennych zasilek s vy§8i hodnotou nad 150 000 K& na ukladaci poSté, dle adresy adresata.
Pokud si nepfejete, aby bylo zboZi doru€eno na vaSi adresu, ale chcete ho ulozit na dodaci poSté,
kde si ho pak vyzvednete, musite uvést:

Adresa POSTE RESTANTE se sklada:

a. ze jména a pfijmeni

b. ndzvu POSTE RESTANTE

c. PSC a nazvu pobodky poSty, na kterou si adresat preje zasilku zaslat. V pfipad& nepfesné adresy,
chybné uvedeného PSC se zasilka vraci zpét na adresu odesilatele Golden Horizon.

Pokud vam zasilka nebyla doru€ena nebo se vyskytl problém pfi jejim doruCovani, obrat'te se na svou
pobocku Ceské posty. Pokud zasilka adresatovi nedo$la, musi se adresét obratit na odesilatele, ktery
ma moznost podat reklamaci online pfes https://www.postaonline.cz/trackandtrace nebo se podivat
na sledovani zasilky.

4.5. Klient je povinen zkontrolovat, zda Zasilka ZboZi nebyla pfi pfepravé poSkozena, a to vzdy pfimo
pfed dopravcem pfi jejim pFebirani. V pfipadé&, Ze je obal Zasilky jakkoli zjevné mechanicky poSkozeny
(pomackany, roztrhany, rozmocCeny atp.) Ci zjevné doSlo ke ztraté Casti obsahu zasilky Zbozi, je nutné
tyto skuteCnosti reklamovat u dopravce. O rozsahu poSkozeni, pfip. CasteCné ztrat€ obsahu Zasilky, je
dopravce povinen ihned sepsat protokol o Skodé&. V pfipadé shledani poruSeni obalu svéd€iciho o
neopravnéném vniknuti do Zasilky nemusi Klient zésilku od dopravce pfevzit. Termin na vyfizeni
reklamace od doby prevzeti poSkozené zasilky jsou pouze 2 pracovni dny. Reklamace podané po
uplynuti této Ih(ty nebudou uznany.

4.6. Pfevzeti ZboZi stvrzuje Klient podpisem na prlvodnim dokladu dopravce, kdy takovym podpisem
Klient stvrzuje, Ze Zasilka Zbozi splfiovala vSechny podminky a nalezitosti a bere tak na védomi, Ze na
pfipadnou pozdé;jSi reklamaci ohledné poru$eni obalu zasilky nem(Ze byt bran zfetel.

4.7.V pfipadé jakychkoliv problémUl s dopravcem je Klient povinen kontaktovat Golden Horizon
prostfednictvim e-mailu info@goldenhorizon.cz. V takovém pfipadé je Klient povinen uvést Cislo
objednavky, popsat problém a uvést kontakt na sebe (tj. na Klienta).

4.8. Klient je povinen pfevzit objednané Zbozi (k tomu vSak rovnéz ujednani &l. 4.6. téchto VOP v
pFipadé poSkozeni obalu), jakmile je mu dodano ze strany Golden Horizon v souladu s €l. 4. téchto
VOP. Nepfevezme-li Klient ZboZzi, pfechazi na Klienta nebezpedi Skody a Golden Horizon je opravnén
od Smlouvy odstoupit a poZadovat po Klientovi smluvni pokutu dle €l. 10.3. t&chto VOP.

4.9.V pfipadé, Ze je z dUvodl na strané Klienta nutno ZboZi doru€ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno ve Smlouvé, je Klient povinen uhradit Golden Horizon naklady spojené
s opakovanym doruovanim ZboZi, respektive naklady spojené s jinym zpUsobem doruceni. Klient
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souhlasi, Ze v takovém pfipad€ mu bude k cené dle bodu 4.3. VOP u&tovan poplatek ve vySi 100,- K&
a souhlasi s formou Uhrady této pohledavky dobirkou.

4.10. DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran pfi pfepravé ZboZi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky Golden Horizon, jsou-li Golden Horizon vydany.

5. UHRADA CENY ZA ZBOZi
5.1. Cenu za ZboZi hradi Klient Golden Horizon:

e Dobirkou
o Platba na dobirku je mozZna pouze do hodnoty objednavky 240 000,- KC.
Poplatek za dobirku 200,- az 1.000,- K¢ dle hodnoty zbozi
o PFiplatbé& na dobirku je cena splatna nejpozdé&ji pfi pfevzeti zboZi.
® Hotové na vydejnim misté - pouze po pfedchozi domluvé
o Platba v hotovosti pfi osobnim pFevzeti je mozna pouze po pfedchozi domluvé a
potvrzeni objednédvky. S ohledem na platné pravni pfedpisy je hotovostni platba
mozna pouze do maximalni vySe 240.000,-KE. PFi vySSich Castkach je nutné provést
platbu bezhotovostné (bankovnim pfevodem).
o Hotovostni platbu (a tedy vyzvednuti zboZi) je nutno provést do péti (5) pracovnich
dnl ode dne dorudeni Vyzvy k vyzvednuti. V souladu se zdkonem Zakonem &.
254/2004 Sb. a nasledné novely tohoto zdkona o omezeni plateb v hotovosti,
kupuijici, jehoz vySe platby pfekraCuje ¢astku 240.000 K&, dale jen "limit", je povinen
provést platbu bezhotovostn@. Platba v jakékoliv cizi méné se pro uCely tohoto
zdkona pfepolte na ménu K& sménnym kursem devizového trhu vyhldaSenym
Ceskou narodni bankou a platnym ke dni provedeni platby. Do limitu se zapo&itavaji
vS8echny platby v Ceské i cizi mé&né, provedené kupujicim platby prodavajicimu v
prlbéhu jednoho kalendafniho dne.
e Bankovnim pfevodem. Klient je pfi platbé povinen uvést variabilni symbol.

5.2. Pokud platba v hotovosti i na dobirku pFfesahuje ¢astku 100.000,- K&, mUzZe prodavajici vyzvat
kupujiciho ke sloZeni zélohy na Zakaznicky penéZni GCet Prodavajiciho a to ve vySi 20% z ceny
investi€niho zlata. V pfipadé, Ze Kupujici poruSi svoji povinnost doplatit Kupni cenu InvestiCniho zlata
do 5-ti dnll od obdrZeni Vyzvy k vyzvednuti, zanikd povinnost Proddvajiciho dodat Kupujicimu
InvestiCni zlato a Kupuijici se zavazuje zaplatit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vySi 20% Kupni ceny
Investiniho zlata. Smluvni strany se pro takovy pfipad dohodly, Ze penézni prostfedky Kupujiciho
sloZzené na Zakaznickém penéZnim uGCtu je Prodavajici opravnén pouzit na Uhradu této smluvni
pokuty, o tomto postupu informuje Prodavajici Kupujiciho. Smluvni strany se dohodly, Ze oznamenim
Prodavajiciho Kupujicimu, Ze uplatfiuje narok na smluvni pokutu, skonCi t€innost Smlouvy na koupi
Investi€niho zlata sjednané dle t&chto VOP. Timto v8ak neni dot€en narok Prodavajiciho na smluvni
pokutu specifikovanou v tomto odstavci.

5.3. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, pokud si v ramci vybéru ZboZi vybere i Nenaskladnéné
Zbozi, je uhrada Ceny, v ramci jedné objednavky za vSechno vybrané Zbozi, mozna jen skrze bankovni
pfevod na U&et Golden Horizon.

5.4.V pfipadé platby bankovnim pfevodem je zavazek Klienta uhradit Cenu za objednané Zbozi
spln&n okamzikem pfipsani pfisludné Gastky na UGet Golden Horizon.

5.5. Golden Horizon je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe
Ceny, predpokladané naklady na dodani a dal$i) pozadat Klienta o dodate€né potvrzeni objednavky z
jeho strany (napfiklad pisemné €i telefonicky).
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5.6. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
vystavi Golden Horizon ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy Klientovi dafiovy doklad —
fakturu. Golden Horizon neni platcem dané z pfidané hodnoty. Neni-li dohodnuto jinak, vystavi
Golden Horizon Klientovi dafiovy doklad — fakturu po uhrazeni Ceny a Poplatkl za dodani ZboZzi.
Darfovy doklad Golden Horizon Klientovi zaSle na klientem uvedenou e-mailovou adresu. Doklad neni
souCasti Zasilky.

5.7. Uplnym uhrazenim Ceny a Poplatk(l za dodani ZboZi Klientem v souladu s t&mito VOP a souGasné
pFevzetim Zbozi Klientem dochazi k pfechodu vlastnického prava k zakoupenému ZboZi na Klienta,
kdy souCasné pfechazi na Klienta nebezpeCi Skody na ZboZi.

6. Vykup InvestiCniho zlata a stfibra (dale jen ,,Drahy kov*)
6.1. Kupujici mUze nabidnout Prodavajicimu ,,Drahy kov” k odkupu.

6.2. Prodavajici vykupuje pouze ty investiCni zlaté a stfibrné slitky, u kterych je v e-shopu uvedena
vykupni cena a to za cenu platnou pro Den Vykupu dle bodu 6.5. VOP. ,Vykupni cena” se sklada z
Vykupni ceny kovu a Vykupni prémie.

6.3. Ceny vykupu nejsou nabidkou na uzavieni smlouvy, ale pouze vyzvou k podavani nabidek.

6.4. Navrh na uzavieni smlouvy o vykupu InvestiCniho zlata podava Kupujici Prodévajicimu
prostfednictvim e-mailové adresy Klienta nebo Zakaznického UCtu, pokud byl zfizen, a to vyplnénim
pFislusného formulafe, jeho elektronickym podepsanim nebo zaslanim kopie vlastnoruéné
podepsaného pisemného navrhu ve znéni formulafe na Zdkaznickém G&tu na e-mailovou adresu
Prodavajiciho. PFedmétem navrhu na uzavieni smlouvy o vykupu, ktery je neodvolatelny, je prodej
specifikovaného Investi€niho zlata za Vykupni cenu pod podminkou, Ze Vykupni cena kovu nebude v
den vykupu niZSi o vice neZ 10 % oproti dnu, kdy Kupujici u€inil Prodavajicimu navrh na uzavieni
smlouvy o vykupu (dale jen ,,Minimalni cena kovu“). V pfipadé, Ze bude Vykupni cena kovu ke Dni
vykupu niZ8i nez Minimalni cena kovu, ma Kupujici narok na u€inéni nové nabidky nebo na zakladé
Zadosti Kupujiciho poSle Prodavajici obdrzeny Pfedmét koupé& na ndklady Kupujiciho (poStovné,
balné a pojiSténi dle platného Ceniku poplatkl a sluZzeb) zpét na jeho adresu.

6.5. Dnem vykupu se rozumi druhy provozni den po dni, kdy Kupujici fyzicky doruéi Investi¢ni zlato
Prodavajicimu. Kupujici se zavazuje fyzicky doru it InvestiCni zlato prodévajicimu nejpozdé&ji do 5
provoznich dnl ode dne, kdy u€ini ndvrh na uzavieni smlouvy o vykupu.

6.6. Prodavajici provede fyzickou kontrolu pravosti, ryzosti a celkové nepoSkozenosti Pfedmétu koupé
vCetné certifikatu a veSkerého dodavaného pfisluSenstvi, které tvofi nedilnou sou€ast dodavaného
Investi€niho zlata. Pokud bude Drahy kov splfiovat vSechny pozZadované parametry, zaSle Kupujici
Prodavajicimu Smlouvu u vykupu drahych kovl a provede Uhradu kupni ceny v souladu s bodem 6.5.
VOP. V pfipadé doruCeni poSkozeného nebo nekompletniho InvestiCniho zlata (v€. pfisluSenstvi,
které tvofi nedilnou souCast Investi€niho zlata), ma Prodavajici pravo stanovit Vykupni cenu nizsi
nebo vykup odmitnout a InvestiCni zlato vratit na naklady Kupujiciho (poStovné, balné a pojiSténi dle
platného Ceniku poplatkl a sluZzeb) na jeho adresu. Pokud Prodavajici stanovi nizSi Vykupni cenu,
zaSle Kupujicimu novou Smlouvu o vykupu na Zakaznicky uCet a/nebo e- mailovou adresu uvedenou v
zéhlavi smlouvy o vykupu, pfiCemz Kupujici v pfipadé zajmu potvrdi takovou Smlouvu e-mailem
zaslanym Prodévajicimu z e- mailové adresy uvedené ve smlouvé o vykupu. Pokud Kupujici nepotvrdi
Smlouvu o vykupu do 5-ti kalendafnich dnl po obdrZeni Smlouvy, Prodavajici Investiéni zlato vrati na
naklady Kupujiciho (poStovné, balné a pojiSténi dle platného Ceniku poplatkl a sluzeb) na jeho
adresu.
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6.7. Prodavajici akceptuje navrh na uzavieni smlouvy dle ¢l. 6.4. VOP bezhotovostni Ghradou Vykupni
ceny (po odeéteni pfipadnych transakénich poplatkll souvisejicich s odeslanim platby dle platného
Ceniku poplatkl a sluZeb).

7. OCHRANA OBSAHU PORTALU A UZIVATELSKEHO UCTU

7.1. Pfistupové (daje k UzZivatelskému uCtu (tj. uZivatelské jméno a heslo) je Klient povinen
zabezpeCit proti ztrdt€, odcizeni a zneuZiti tfetimi osobami tak, aby tfeti osoby nemohly
neopravnéné uzivat Uzivatelsky uCet. Hrozi-li zneuziti UZivatelského uCtu (a tedy i dat jeho
prostfednictvim dostupnych) tfeti osobou, je Klient povinen na to Golden Horizon bez zbyte€ného
odkladu pisemné& upozornit. Golden Horizon je v takovém pfipadé opravnén pfihlaSovaci Gdaje k
Uzivatelskému GCtu zablokovat a vystavit (tj. zaslat Klientovi na jeho e-mailovou adresu
zaregistrovanou v jeho UzZivatelském uC€tu) Klientovi nové pfihlaSovaci udaje pro pfihlaSeni do
UZivatelského uctu.

7.2. Golden Horizon si vyhrazuje pravo zménit heslo pro pfistup do Uzivatelského GCtu, a to zejména
za UCelem ochrany obsahu Portalu (napfiklad pokud existuje podezfeni na zneuZiti (zneuzivani)
pFistupovych Udaju k UZivatelskému G&tu). Golden Horizon je povinen Klienta o této zméné
informovat zaslanim e-mailu na jeho e-mailovou adresu zaregistrovanou v jeho UZivatelském uctu.

7.3. Golden Horizon je opravnén UZzivatelsky uCet Klienta zruSit, a to zejména v pfipadé, Ze Klient
poruSi své povinnosti ze Smlouvy v€etné téchto VOP.

7.4. Klient neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani Portalu pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani Portalu.
Klient bere na védomi, Ze Golden Horizon nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zasahu
tfetich osob do webového rozhrani Portdlu a/nebo v dlsledku uZziti Portalu v rozporu s jejich
urCenim.

7.5. Klient se zavazuje, Ze Internetové stranky bude vyuZivat jen pro soukromé nekomerCni ucely, k
fadnému Cerpani sluzeb podle smlouvy, a nebude nijak branit v uzivani téchto sluzeb ostatnim
klientdm Golden Horizon. PouZiti automatizovanych systémU nebo programového vybaveni za
uCelem neopravnéného pfistupu k Internetovym strankam, za GCelem neopravnéného nebo
hromadného ziskavani dat z Internetovych stranek €i hromadného zasilani dat do Internetovych
stranek je vylou€eno. Golden Horizon je opravnén omezit nebo zabranit pFistupu Klienta na
Internetové stranky, pokud Golden Horizon zjisti, Ze Klient porusSil toto ujednani Ci jinak zneuzil nebo
se pokusil zneuzit pfistup k Internetovym strankam; souCasné je Golden Horizon opravnén od
smlouvy odstoupit.

7.6. VeSkeré informace, data, poCitaCové programy, grafické a obrazové prvky a design umisténé na
Internetovych strankach nebo jejichz prostfednictvim jsou Internetové stranky prezentovany, jsou
souCasti primyslového a duSevniho vlastnictvi Golden Horizon. Kupujici je povinen toto vlastnictvi
Golden Horizon respektovat a nesmi jej vyuzivat Zadnym jinym zpUsobem nez k Eerpani sluzeb podle
této smlouvy. PoruSeni tohoto zadvazku Klientem zaklada pravo Golden Horizon omezit nebo zabranit
pFistupu Klienta na Internetové stranky; sou€asné je Golden Horizon opravnén od smlouvy odstoupit.

7.7. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze UzZivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Golden Horizon, popf.
nutnou Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

8. ODPOVEDNOST ZA VADY
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8.1. Golden Horizon odpovida Klientovi za to, Ze ZboZi je ve shodé€ se Smlouvou, zejména, Ze je bez
vad. Shodou se Smlouvou se rozumi, Ze ZboZi ma jakost a uzitné vlastnosti Smlouvou poZadované,
Golden Horizon &i vyrobcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy oCekavané a
odpovidd uCelu, ktery Golden Horizon pro pouZziti Zbozi uvadi nebo pro ktery se Zbozi obvykle
pouziva. V uvedené souvislosti bere Klient na védomi, Ze Golden Horizon neodpovidé za opotfebeni
véci zplUsobené jejim b&zZnym uzivanim, za vady vzniklé neodbornym uzivanim (zejména uzivanim
ZbozZi v rozporu s pokyny pro uzivani — k tomu viz €l. 2.7. téchto VOP) nebo zplsobené mechanickym
poSkozenim Ci uzivanim k jinému UCelu, nez k jakému je véc obvykle uzivana.

8.2. Pfi osobnim vyzvednuti objednaného ZboZi na nékteré z Provozoven je Klient povinen ZboZi
prohlédnout a ihned Golden Horizon oznamit pfipadné viditelné vady Zbozi. Klient ma v tomto
pFipadé pravo poSkozené ZboZzi nepfevzit. Pokud je to mozné, takto podana reklamace bude feSena
obratem vyménou ZboZi za novy kus.

8.3.Je-li Klient podnikatelem a pfi uzavieni Smlouvy je zfejmé, Ze se koupé tyka také jeho
podnikatelské Cinnosti, uplatni se na jeho prava z vadného plnéni pfisluSna ustanoveni ob&anského
zakoniku zejména § 2106 a nasl., v ostatnich pfipadech se pouziji ujednani 8.3.1. a 8.3.2. téchto VOP
o pravech Klienta z vadného pInéni.

8.3.1. Klient je povinen uplatnit prava z vadného plnéni u Golden Horizon bez zbyte€ného odkladu od
zjiSténi vady ZboZi, nejpozdéji v dobé dvaceti &tyf (24) mésicl ode dne prevzeti ZboZi.

8.3.2.V pfipadé, Ze se v prlbé&hu dvaceti ¢tyf (24) mésicl ode dne pfevzeti ZboZi vyskytne vada, ma
Klient v zavislosti na povaze této vady ndsledujici prava z vad:

e jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, Fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na vyménu
vadného ZboZi, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na
pfiméfenou slevu z Ceny nebo pravo odstoupit od Smlouvy,

e jde-li o vadu neodstranitelnou branici Fadnému uzivani Zbozi, pravo na vyménu vadného Zbozi
nebo pravo odstoupit od Smlouvy,

e jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vét§im poCtu nebo opakované a branici fadnému
uzivani Zbozi, pravo na vyménu vadného ZbozZi nebo odstoupeni od Smlouvy,

e jde-li o vady neodstranitelné, které nebrani Fadnému uzivani véci a nepozZaduje-li vyménu véci,
pravo na pfiméfenou slevu z Ceny nebo odstoupeni od Smlouvy.

Klient nema v tomto ustanoveni uvedena prava, pokud Klient pfed pfevzetim Zbozi o rozporu se
Smlouvou védél nebo rozpor se Smlouvou sdm zpUsobil.

8.4. Prava Klienta vyplyvajici z odpovédnosti Golden Horizon za vady Zbozi uplatfiuje Klient u Golden
Horizon e-mailem na adrese info@goldenhorizon.cz, pokud Golden Horizon Klientovi individualné
nesdéli jinak.

8.5. Pfi reklamaci ZboZi je Klient povinen dodat Golden Horizon ZboZi pokud moZzno v originalnim
obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu spolu s popisem vady Zbozi, Cislem objednavky a kopif
pofizovaciho dafiového dokladu na adresu jedné z Provozoven.

8.6. Golden Horizon nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci Zbozi ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi (3) pracovnich dnl. Do této Ih(ity se nezapoCitava doba pfiméfena podle druhu
Zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady.

8.7. Reklamace vCetné pfipadného odstranéni vady bude Golden Horizon vyfizena bez zbyteCného
odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Golden Horizon s
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v v,

Zadosti na e-mail info@goldenhorizon.cz.

8.8. Golden Horizon je povinen vydat Klientovi pisemné potvrzeni o tom, kdo a kdy reklamaci uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZaduje; Golden Horizon je dale povinen
vydat potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

8.9. V pfipadé, Ze Klientovi vznikne narok na vraceni zaplacené Ceny za ZboZi a/nebo jeji €asti, budou
finanCni prostfedky Klientovi vraceny bezhotovostné na uUCet, ze kterého byla Cena ZboZzZi Klientem
uhrazena a/nebo jiny GCet, ktery Klient za tim i€elem Golden Horizon sdéli. Pfipadné budou finanéni
prostfedky vraceny Klientovi jinym zpUsobem na zdkladé dohody Golden Horizon a Klienta. Finanéni
prostfedky podle tohoto ustanoveni budou Klientovi vraceny do &trnacti (14) dni ode dne vzniku
naroku na jejich vraceni.

8.10.V pfipadé, Ze Klient vyuZije prava na odstoupeni od Smlouvy dle t&€chto VOP (v pfipadech kdy
mu to zakon a tyto VOP umoZzniuji), musi Golden Horizon vydat vSe, co mu bylo na zdkladé Smlouvy
od Golden Horizon dodano. Pokud to neni mozné (napf. ZbozZi bylo zni€eno nebo ztraceno), musi
Klient poskytnout Golden Horizon penézitou nahradu odpovidajici hodnoté toho, co Klient Golden
Horizon nevratil. Pokud se jedna o ZboZi, které je poSkozeno ¢aste¢né, mUze Golden Horizon uplatnit
u Klienta pravo na nahradu Skody. Narok na penézitou nahradu Skody je Golden Horizon opravnén
zapoCist vUué&i naroku Klienta na vraceni Ceny.

8.11. K Cené, kterd ma byt Klientovi vracena, mUzZe Golden Horizon navic zapoGist své skuteGné
vynalozené naklady spojené s vracenim Zbozi.

9. ODSTOUPENi OD SMLOUVY V PRIPADE, ZE JE KLIENT SPOTREBITELEM

9.1.V pfipadé, Ze je Klient ve vztahu k Golden Horizon na zakladé Smlouvy spotfebitelem, vztahuji se
na néj ustanoveni tohoto &lanku téchto VOP.

9.2.Klient bere na vé&domi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Klient neni opravnén od Smlouvy
odstoupit podle tohoto Clanku 9. té€chto VOP, pokud je pfedmé&tem Smlouvy koupé Zbozi, které je
vyrobeno z drahého kovu (jeho Cena je tudiz urCena v zavislosti na vychylkdch finan&niho trhu - k
tomu viz i €l. 1.10. a ¢l. 3.7. téchto VOP) a Smlouva byla uzavfena za pomoci prostfedkl komunikace
na dalku, tj. skrze E-shop. Pokud se tento dlivod nemoZnosti odstoupeni od Smlouvy tyka jen Gasti
Zbozi, tyka se nemoznost odstoupeni od Smlouvy rovnéz jen dané Casti Zbozi.

9.3. Klient, ktery je spotfebitelem ve vztahu k Golden Horizon na zdkladé Smlouvy, jejimz pfedmétem
je dodani Zbozi, ma pravo od Smlouvy odstoupit do &trnacti (14) dnl od prFevzeti ZboZi s vyjimkou
pfipadl uvedenych v &l. 9.2. téchto VOP. Takové odstoupeni od Smlouvy musi byt Golden Horizon
prokazatelné dorueno do Ctrnacti (14) dnll od pFevzeti Zbozi, a to na adresu elektronické poSty
Golden Horizon info@goldenhorizon.cz. Vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy je dostupny
zde (.DOCX) nebo zde (.PDF).

9.4.V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle &l. 9.3. téchto VOP se Smlouva od poCatku rusi. ZboZi musi
byt do Golden Horizon Klientem vraceno do &trnacti (14) dnll od odeslani odstoupeni od Smlouvy
Golden Horizon. Néklady na vraceni Zbozi do Golden Horizon nese sam Klient. Zbozi musi byt do
Golden Horizon vraceno nepoSkozené a neopotfebené, a je-li to mozné, v plivodnim obalu.
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9.5. Po vraceni Zbozi Klientem dle €l. 9.4. téchto VOP je Golden Horizon opravnén provést
pfezkoumani vraceného ZboZzi, zejména za GCelem zjiSténi, zdali vracené ZboZi neni poSkozeno,
opotfebeno &i CasteCné spotfebovano.

9.6.V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle &l. 9.3. téchto VOP vrati Golden Horizon Klientovi
nejpozdéji do Ctrnacti (14) dnl od odstoupeni Smlouvy vSechny penézni prostfedky v€etné nakladu
na dodani, které od ného na zakladé Smlouvy pfijal, stejnym zplUsobem. Golden Horizon vrati
Klientovi pfijaté penézni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim Klient souhlasil a pokud
mu tim nevzniknou dal$i naklady. Jestlize Klient zvolil jiny nezZ nejlevné;jsi zplisob dodani Zbozi, ktery
Golden Horizon nabizi, vrati Golden Horizon Klientovi niklady na dodani ZboZi ve vySi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpUlsobu doddani ZboZi. V uvedené souvislosti vSak Klient bere na védomi
a souhlasi, Ze odstoupi-li Klient od Smlouvy, Golden Horizon neni povinen vratit pfijaté penézni
prostifedky Klientovi dfive, nez mu Klient ZboZzi pfeda nebo prokaze, Ze Zbozi Golden Horizon odeslal.

9.7. Klient bere na védomi, Ze pokud Zbozi vricené Klientem bude poSkozeno, opotiebeno Ci
GasteCné spotfebovano, vznikd Golden Horizon vUéi Klientovi narok na nahradu Skody jemu tim
vzniklé. Narok na Uhradu vzniklé Skody je Golden Horizon opravnén jednostranné zapodist proti
naroku Klienta na vraceni pfijatych penéznich prostfedk( ze strany Golden Horizon.

10. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

10.1. Golden Horizon ma pravo odstoupit od Smlouvy do okamziku dodani Zbozi Klientovi. K
odstoupeni od Smlouvy obvykle pfistoupi jen za vyjimeCnych okolnosti, kterymi je napfiklad
skuteCnost, Ze ZboZi je z jakéhokoliv dUvodu nedostupné; pokud Klient v minulosti poruSil své
povinnosti vi&i Golden Horizon, zejména nepfebral &i nezaplatil dfive objednané zboZi; uidaje o
Klientovi nebo misté dodani jsou zavadéjici, chybné nebo nelplné. V pfipadé nedostupnosti Zbozi
bude Golden Horizon kontaktovat Klienta za u€elem dohody o dal8im postupu. V pfipadé&, Ze Klient
jiz zaplatil East nebo celou cenu za objednané Zbozi, bude mu tato Castka vracena bezhotovostné na
uCet sdéleny Golden Horizon Klientem, a to do ¢trnacti (14) dni.

10.2. Golden Horizon je rovnéz opravnén od Smlouvy s Klientem odstoupit pokud:

a) Klient neuhradi v€as Golden Horizon Cenu ZboZi a/nebo Poplatky za dodani Zbozi, a/nebo
b) nevyzvedne si ve |hUté stanovené témito VOP ZboZi na Klientem zvolené Provozovné a/nebo si
Zbozi nepfevezme, je-li mu dodavano jako Zasilka.

10.3. V pfipadé, Ze Golden Horizon odstoupi od Smlouvy dle €l. 10.2. téchto VOP, je Klient povinen
Golden Horizon uhradit smluvni pokutu, a to ve vySi 10 % Ceny ZboZi, kterd je splatna do patnacti
(15) dnl ode dne doruéeni vyzvy k Uhradé ze strany Golden Horizon. Sv(j narok na smluvni pokutu je
Golden Horizon opravnén jednostranné zapoGist vuci pohledavce Klienta na vraceni Ceny za ZboZi,
pokud jiZz byla Klientem uhrazena. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotCen narok Golden Horizon
pozadovat po Klientovi nahradu Skody zplsobené mu Klientem.

10.4. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné. Smlouva zanika k okamziku doruCeni oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

10.5. Je-li spole€né se Zbozim poskytnut Klientovi dar, ma se za to, Ze je darovaci smlouva mezi
Golden Horizon a Klientem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového daru u€innosti a Klient je povinen spolu se Zbozim
Golden Horizon vratit i poskytnuty dar.

11. ZPRACOVANI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU
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11.1. Ochrana osobnich udaji Klienta, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu s
pFisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto Gdajl (dale jen , GDPR“) a zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju.

11.2. Klient bere na védomi, Ze je povinen své osobni Gdaje (napf. pfi objedndvce v E-shopu, pfi
registraci, ve svém UZivatelském 0Ctu apod.) uvadét spravné a pravdivé. Klient ma pravo byt
informovan, jaké Gdaje o ném jsou evidovany, a je opravnén tyto Udaje ménit, pfipadné pisemné
vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavdnim. Osobni Udaje Klienta nebudou Golden Horizon bez
pfedchoziho souhlasu Klienta pfedavény tfetim osobdm. Dozor nad ochranou osobnich Gdajl
vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaju.

11.3. Golden Horizon pro zasilani dotaznikl, vyhodnocovani zpétné vazby Klientl a analyz trzniho
postaveni Golden Horizon vyuzivd zpracovatele, kterym je provozovatel portdlu Heureka.cz.
V pfipadé, Ze s tim Klient vyjadfi souhlas, bude Golden Horizon tomuto provozovateli pro tyto ucely
pfedavat informace o zakoupeném ZboZi a e-mailovou adresu Klienta. Osobni Udaje Klienta nejsou pfi
zasilani e-mailovych dotaznik(l pfedany zadné tfeti strané pro jeji vlastni UCely. Proti zasilani
e-mailovych dotaznik(l v rdmci programu , Ovéfeno zakazniky” mUGze Klient kdykoli vyjadFit namitku
odmitnutim dalSich dotaznikl pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé namitky Klient
nebude dotaznik dale zasilan.

11.4. Podrobnosti o rozsahu zpracovavanych udaju a uUCelu jejich zpracovani jsou popsany v
samostatném dokumentu Zdsady ochrany osobnich udajl.

11.5. Uzavienim Smlouvy Klient bere na védomi, Ze Golden Horizon je dle zdkona €. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informalni spole€nosti, opravnén zasilat na sdélenou e-mailovou adresu Klienta
a/nebo jinak registrovanou v UZivatelském uctu Klienta obchodni sdéleni. Klient mlUZze souhlas se
zpracovanim osobnich udajl pro marketingové Géely kdykoliv odvolat pomoci odkazu uvedeného v
kazdém takovém sdéleni nebo prostfednictvim odpov€di na e-mailovou adresu, z niz obchodni
sdéleni obdrzel.

11.6. V pfipadé, Ze by se Klient domnival, Ze Golden Horizon provadi zpracovani jeho osobnich Gdajd,
které je v rozporu se zdkonem a/nebo GDPR, m(iZe pozidat Golden Horizon o vysvétleni nebo
poZadovat, aby Golden Horizon odstranil takto vznikly stav. Zejména se mUzZe jednat o provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajl. Je-li Zadost Klienta podle pfedchozi véty shleddna
opravnénou, Golden Horizon odstrani zavadny stav bez zbyte€ného odkladu. Nevyhovi-li Golden
Horizon Zadosti, ma Klient pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdaju.

12. AML

12.1. Dle § 2 odst. 1 pism. o) zakona &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosU z
trestné Cinnosti a financovani terorismu (dale jen ,,AML zdkon“) je povinnou osobou obchodnik s
drahymi kovy nebo drahymi kameny podle pfilohy €. 1 k tomuto zakonu pfi obchodu v hodnoté 10
000 EUR nebo vySSi.

12.2. U kazdého obchodu (koupé&, prodej cennych kovll) v hodnoté pfesahujici Eastku odpovidajici
ekvivalentu 10.000 EUR (240.000,- K&), provede Golden Horizon identifikaci klienta.

12.3. Identifikaci klienta provede Golden Horizon:
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a) za fyzické pFitomnosti Klienta na nékteré z Provozoven Golden Horizon a vyplni prohlaSeni Klienta.
b) na dalku, kdy je Klient povinen vyplnit prohlaSeni AML a zaslat jej spolu s kopii prikazu totoZnosti
Golden Horizon na adresu: info@goldenhorizon.cz.

12.4. V ramci identifikace Klienta Golden Horizon zjiStuje, zda Klient, fyzickd osoba jednajici za Klienta
v daném obchodu a jeho skuteCny majitel, pokud je Golden Horizon zndm, neni politicky
exponovanou osobou nebo osobou, vi&i niz Ceska republika uplatfiuje mezinarodni sankce podle
zédkona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci.

12.5. V dobé trvani obchodniho vztahu nebo pfi dalSich obchodech Golden Horizon kontroluje
platnost a Uplnost informaci ziskanych v rdmci identifikace a kontroly Klienta.

12.6. Klient poskytne Golden Horizon informace, které jsou k provedeni identifikace nezbytné, v€etné
pfedloZeni pfisluSnych dokladl(. Golden Horizon mlze pro uely AML zékona pofizovat kopie z
predloZenych dokladl a zpracovavat takto ziskané informace k naplnéni u¢elu AML zékona, a to bez
souhlasu Klienta.

12.7. Jestlize se Klient odmitne podrobit identifikaci nebo neposkytne potfebnou soulinnost pfi
kontrole Klienta nebo z jiného dlvodu nelze provést identifikaci nebo kontrolu Klienta, nebo ma-li
Golden Horizon pochybnosti o pravdivosti informaci poskytnutych Klientem nebo o pravosti
predloZenych dokladd, jde o obchod s politicky exponovanou osobou a neni doloZen plvod majetku
uzitého v obchodu a Klient nebo osoba jednajici za Klienta je uvedena na seznamu sankcionovanych
subjektl, je Golden Horizon opravnén od smlouvy odstoupit.

13. DORUCOVANI

13.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence musi byt druhé Smluvni strané doruCena
pisemné, a to elektronickou poStou. Golden Horizon Klientovi doru€uje na e-mailovou adresu
uvedenou jim v objedndvce a/nebo registrovanou v jeho UZivatelském ultu a/nebo se jednda o
e-mailovou adresu, ze které Klient u€inil objednavku vUéi Golden Horizon.

13.2. Zprava je doruCena:

e v pfipadé doruCovani elektronickou poStou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi poSty;
integrita zprav zaslanych elektronickou po$tou mize byt zajiSténa certifikdtem,

ev pfipadé doruCovani prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb prevzetim zasilky
adresatem (popfipadé téz odepienim prevzeti zasilky),

e v pfipadé doruCovani prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZzeb uplynutim Ih(ty deseti (10)
dnU od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k pFevzeti uloZené zasilky, a to i v pfipadé, Ze se
adresat o uloZeni nedozvedél.

14. SPOLECNA USTANOVENI

14.1. V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena s pouZitim prostfedkl komunikace na délku, Klient souhlasi s
jejich pouzitim. Naklady vzniklé Klientovi pfi pouZiti prostfedkl komunikace na dalku v souvislosti s
uzavienim Smlouvy si hradi Klient sam. Naklady vzniklé Golden Horizon s pouzitim prostfedkU
komunikace na dalku si hradi sém Golden Horizon a po Klientovi nejsou poZzadovany.
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14.2. Tyto VOP vstupuji v GCinnost dnem 1. 4. 2025. Aktualni zmény téchto VOP jsou k dispozici
na www.goldenhorizon.cz/obchodni-podminky. Klient je vazan znénim podminek platném ke dni
uzavieni Smlouvy.

14.3. Ustanoveni odchylna od téchto VOP je mozZné sjednat ve Smlouvé. Odchylna ujednani ve
Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Odeslanim zavazné objednavky dle ustanoveni €l. 3.7. téchto VOP Klient stvrzuje, Ze se s témito
VOP a se Zasadami na ochranu osobnich tdajl sezndmil a bez vyhrady s nimi souhlasi.

15.2. Pokud vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranini) prvek, pak Smluvni strany
sjednavaji, Ze vztah se Fidi Ceskym pravem (zejména obCanskym zadkonikem) a k projednani
pfipadného sporu je v prvnim stupni pfisluSny obecny soud Golden Horizon a/nebo soud v jeho
obvodu se nachazi obecny soud Golden Horizon. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici
z obecné zévaznych pravnich pfedpisU.

15.3. Na Klienta, ktery neni spotfebitelem, se nevztahuji ta ustanoveni VOP, kterd jsou projevem
ochrany spotfebitele v pravnich normach, zejména ustanoveni ¢l. 9. téchto VOP.

15.4.V pfipadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni téchto VOP a/nebo Smlouvy neplatné,
neuCinné nebo nevykonatelné, nebude tim dotCena platnost, u€innost a vykonatelnost ostatnich
smluvnich ujednani. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si vzajemnou sou€innost pro to, aby
neplatné, neucinné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim platnym,
uCinnym a vykonatelnym, které v nejvySSi mozné mife zachovava ekonomicky GCel zamySleny
neplatnym, ned€innym nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni
mezery.

15.5. Mimosoudni vyfizovani stiZnosti Klient(, ktefi jsou spotfebiteli, zajiStuje Golden Horizon
prostfednictvim e-mailové adresy info@goldenhorizon.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Klienta zaSle
Golden Horizon na e-mailovou adresu Klienta, kterou ma Klient registrovanou v UzZivatelském uctu
a/nebo z niz Klient poslal stiZnost a/nebo objednavku a/nebo se jedna o e-mailovou adresu, ze které
Klient u€inil objednavku vici Golden Horizon.

15.6. Kupujici ma jako spotfebitel pravo na mimosoudni FfeSeni spotfebitelského sporu. Subjektem
mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych sporl je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). Kupuijici je
opravnén k zahajeni mimosoudniho FeSeni sporll aZ poté, kdy se mu nepodafi spor vyfeSit pfimo s
Prodavajicim. Tuto skutenost musi Kupuijici Ceské obchodni inspekci prokdzat. Kupujici je opravnén
podat navrh u Ceské obchodni inspekce nejpozdé&ji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
pfedmétem sporu, u Prodavajiciho poprvé. Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporl se
nezpoplatfiuje. Od zahdjeni mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu neb&zi proml&eci Ihlty.
VySe uvedenym postupem neni dotCeno pravo Kupujiciho obrétit se se svym narokem na soud. K
rozhodovéni sporl plynoucich z uzaviené Smlouvy je opravnén soud pfisluSny v souladu s pravnimi
predpisy CR.

15.7. Golden Horizon je opravnén k prodeji Zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Jinému
povolovani &innost Golden Horizon nepodléhd. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
pUsobnosti pfisluSny Zivnostensky Gfad. Vedle toho je Golden Horizon registrovdn u puncovniho
Ufadu pod Cislem 15902.

15.8. Kontaktni Udaje Golden Horizon:
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Provozovna Golden Horizon: Na Pfikopé 848/6, 110 00 Praha 1
adresy pro doru€ovani: stejné jako adresa Provozovny

adresa elektronické poSty v€etné reklamaci: info@goldenhorizon.cz
telefon: +420 774 774 200

15.9. Klient je povinen pisemné informovat Golden Horizon o kazdé zmé&né své e-mailové adresy
nebo jinych identifikaCnich a kontaktnich adaju.

15.10. Smlouva mezi Golden Horizon a Klientem a veSkeré jeji zmény musi mit pisemnou formu (tato
forma je pro G€ely Smlouvy a té€chto VOP zachovéna i v pfipadé komunikace mezi Smluvnimi stranami
pomoci elektronickych prostfedk(l komunikace na dalku, tj. zejména prostfednictvim e-mailovych
Zprav).

V Praze dne 1. 4. 2024
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