Zasady ochrany osobnich udaju

V tomto dokumentu jsou pfehledné uvedeny informace o zpracovéni osobnich udaju ze strany
spole€nosti Golden Horizon s.r.o. (dale jen Golden Horizon), se sidlem Uhelny trh 414/9, Staré Mésto,
110 00 Praha 1, IC: 22206914, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 412629 (dale jen ,,Golden Horizon“).

Golden Horizon pfistupuje odpovédné ke zpracovani osobnich idajl svych klientl a zejména dba na
jejich zajiSténi, to vSe v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

1. Za jakym u€elem zpracovavame osobni udaje?
Osobni Udaje zpracovavame za tim uCelem, abychom Vam mobhli poskytnout naSe sluzby.

Nakupujete-li u nas zbozi, potfebujeme znat zdkladni identifikaCni a kontaktni Gdaje, abychom Vam
zboZzi mohli prodat a abychom mohli zajistit jeho doruCeni k VaSim rukam.

K tomuto zpracovéni osobnich Gdaju nepotfebujeme Vas souhlas, nebot bez néj bychom nemohli
splnit naSe povinnosti, ke kterym jsme se zavazali v kupni smlouvé.

Pokud je kupni smlouva uzavirana pfes nas e-shop, je mozné ji uzavfit jenom tehdy, kdyZ mate vice
neZ 15 let. DOvodem je ta skuteGnost, Ze v Ceské republice dit& nabyva zpUsobilosti k udéleni
souhlasu se zpracovanim osobnich 0daju v souvislosti s nabidkou sluZeb informaéni spoleCnosti
pfimo jemu aZ dovrS§enim 15 roku véku.

Pokud se spolu dohodneme, Ze od Vas vykoupime drahé kovy, uzavieme s Vami zpravidla pisemnou
smlouvu. Ani v tomto pfipadé nepotiebujeme Vas souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja.

Zajima nas Va$ nazor na na$ obchod. Proto jsme se dohodli s provozovateli sluzby heureka.cz
(,Ovéfeno zakazniky”), aby pro nas zajistili nezavislé vyhodnoceni VaSi zkuSenosti s nakupem na
nasem e-shopu.

Pokud ktomu udélite V4S souhlas, odeSleme informace o Vami zakoupeném zboZi spolu s VaSi
e-mailovou _adresou sluZzb& heureka.cz. Ndsledné Vam bude zasldn dotaznik ohledn& VaSi
spokojenosti pfi ndkupu na_e-shopu www.Golden Horizon.cz.

Pouzivdme nastroje pro personalizaci obsahu a reklam, zlepSeni kvality a obsahu naSich webovych
stranek. Jedna se o soubory cookie socidlnich médii a déle soubory cookie jinych osob pouzivané pro
marketingové Gcely.

Abychom mohli timto zplsobem zpracovavat VaSe osobni Udaje, potfebujeme Vas$ souhlas. Souhlas
nam mUzZete udélit v ramci liSty cookie, ktera se zobrazuje pfi navStéveé naSich internetovych stranek.

Odkaz naleznete na dolnim okraji naSich internetovych stranek. Tento souhlas muzete kdykoli zménit.

Déle pouzivame standardni nastroje pro analyzu navStévnosti naSich internetovych stranek, kdy
zaznamenavame napf. vaSi anonymizovanou IP adresu, jak dlouho se na strance zdrzZite a ze které
stranky pfichazite.

V pfipadé, Ze mate zdjem o registraci na naSich internetovych strankach, budeme zpracovavat Vase
osobni Udaje za tim uCelem, abychom Vas vedli jako registrovanou osobu, spravovali Vas uCet a mohli
Vam poskytovat informace o novinkéach, nabidkach, slevy &i jiné vyhody pro registrované Cleny.
Abychom mohli zpracovavat osobni Gdaje pro GCely registrace, potfebujeme Vas souhlas se
zpracovanim osobnich Udaju. Souhlas je mozné kdykoli odvolat.



Zakazniklm, ktefi u nas zakoupili zbozi, mUzeme zaslat na jejich e-mail newsletter s novinkami o
naSem obchodu. K tomu nepotfebujeme Vas souhlas, nebot se jednad o nas opravnény zdjem
nabidnout nasim zakaznikl dalSi sluZzby. Samozfejmé vSak nechceme nikoho obt&Zovat, nebude-li si
to pfFat. Zasilani novinek je mozné jednim kliknutim na konci newsletteru zruSit.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame pouze nezbytné nutné zakladni idaje, a to identifikaCni idaje (jméno a pfijmeni,
datum narozeni nebo identifikaCni Cislo osoby a adresu bydli§té nebo sidla, pfipadné téz doruCovaci
adresu) a kontaktni Udaje, tj. Vas e-mail a VaSe telefonni &islo.

Dale zpracovavame Udaje o Vami provedeném nakupu.

V pfipadé&, Ze jste nam k tomu udélili souhlas, zpracovavame téZ podrobnosti o Vasi navStéveé
internetovych stranek Golden Horizon.cz, a to na zakladé uzivani souborll cookie pro marketingové
ucely.

VeSkeré osobni Udaje ziskdvame pfimo od Vas. Vyjimkou je uZivani souborl cookie pro marketingové
ucely.

3. Jaka mame opravnéni k tomu, abychom zpracovavali VaSe osobni Gdaje?
Zpracovani osobnich udajU provadime vZdy na zakladé zakonem daného dUvodu.

Ve valné vétSiné pfipadl je zpracovani osobnich Gdajl nezbytné pro splnéni smlouvy, tedy nejéasté&ji
kupni smlouvy, na zdkladé které od nas nakupujete zbozi nebo my naopak vykupujeme drahé kovy od
Vas. V tomto pfipad€ nepotfebujeme ke zpracovani Vas souhlas.

V nékterych pfipadech provadime zpracovani osobnich Gdaju z titulu naSeho opravnéného zajmu.
Jedna se napfiklad o zaslani newsletteru nebo v pfipadech, kdy uplatfiujeme naSe naroky. O
opravnény zdjem spoleCnosti Golden Horizon se jedna i v pfipadé zpracovéavani zakladnich dat o
navStévnosti naSich internetovych stranek. V Zadném z téchto pfipadl nepotfebujeme ke zpracovani
Va$ souhlas.

PFi zpracovani osobnich Udaju pro potfeby registrace a pro potfeby nezavislého hodnoceni naSeho
e-shopu potfebujeme V&S souhlas, ktery je zakonnym dlvodem. Stejné tak potfebujeme Va$ souhlas
k tomu, abychom mohli zpracovavat osobni Udaje, které se ukladaji v souborech cookie pro
marketingové ucCely.

4. Komu dale osobni udaje predavame?
Osobni udaje pfeddvame pfedevSim dopravclm, ktefi doruduji Vami zakoupené zboZi k VaSim rukam.

Osobni Udaje pfedavame osobam provozujicim sluzby heureka.cz (,,Ovéfeno zakazniky“), a to pro
Ucely nezavislého hodnoceni e-shopu Golden Horizon.cz. Udaje déle pfedavame ke zpracovani
spole€nosti Google (vyuzivani souborl cookie) eventualné jinym socidlnim sitim pro marketingové
ucely.

Osobni Gdaje jsou uloZeny u naSeho poskytovatele webhostingu.

Osoby, kterym jsou Gdaje pfedavany, nejsou opravnény tyto Udaje zpracovavat za jakymkoli jinym
uCelem, bez naSeho pokynu a ani je pfedavat jakékoli dalSi osobé bez nasSeho souhlasu nebo



pokynu.

5. Pfedavame VaSe udaje do jiné zemé& mimo Evropskou unii?

VaSe osobni Udaje nepfedavame do Zadné jiné zemé&, natoZ do zemé& mimo Evropskou unii, ve které
by nebyl zabezpeden dostateny standard ochrany osobnich Gdajl. Pfeddvani osobnich udaju za
hranice Ceské republiky ani nemame v idmyslu.

V ramci sluZeb spole€nosti Google mUze pFi vyuzivani souborl cookie pro marketingové ucely
dochazet k pfedavni VaSich osobnich Gdajl na serverova uloZisté ve Spojenych statech americkych.
Takové pfedani je pravné dovoleno na zakladé rozhodnuti Evropské Komise o odpovidajici ochrané
osobnich udajll a pfisluSné certifikace tfeti strany dle tzv. Privacy Shield.

6. Zajima Vas, jaké osobni Gidaje zpracovavame o VaSi osobé?

V takovém pFipadé se na nds mlZete obratit s Zadosti o sdéleni podrobnosti o zpracovani osobnich
udaju a my Vam bezplatné poskytneme podrobné informace. Musime Vas vS§ak upozornit, Ze

v pfipadé opakovanych anebo nedlivodnych Zadosti jsme opravnéni poZzadovat za poskytnuti
informaci Ghradu nakladu s tim spojenych nebo poskytnuti informace odepfit.

7. Na koho se mUiZete obratit v zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim osobnich adajl?

MUZete se obratit pfimo na spole€nost Golden Horizon, ktera je spravcem osobnich udaju, které
zpracovava v souvislosti se svym podnikanim, tedy zejména s prodejem a vykupem investiCnich
drahych kovu.

DoruCovaci adresa: Na Pfikopé 848/6, 110 00 Praha 1
E-mail: info@Golden Horizon.cz

VeSkeré kontaktni Udaje naleznete na naSich internetovych strankach v sekci KONAKTY.

8. V jakych dalSich zleZitostech se na nas muZete obratit?

Mate pravo na opravu osobnich udaju, tj. mUZete se na nds obratit s Zadosti o opravu, jestlize udaje,
které o Vas vedeme, jsou nepfesné, nelplné i neaktuadlni.

Mate pravo na vymaz osobnich GdajU, tj. mUZete se na nas obratit s Zadosti, aby VaSe osobni Gdaje,
které zpracovavame, byly vymazany. Aby mohly Udaje byt vymazany, musi se jednat o jeden z t&chto
pfipadd:

Udaje nejsou potiebné pro UcCel, pro ktery byly zpracovavany,

pokud jste odvolal/a souhlas se zpracovanim udaju,

Gdaje byly zpracovany protipravné,

Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti, nebo

Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluZeb informaéni spole€nosti.

Mate pravo na omezeni zpracovani osobnich Gdaju, tj. mUZete na nas obrétit, abychom omezili
zpracovani VaSich osobnich udajl. Aby mohlo zpracovani Gdajl byt omezeno, musi se jednat o jeden
z téchto pfipadu:

® popirate pfesnost vaSich osobnich Gdajl, nebo
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zpracovani Udajl je protipravni, ale odmitate vymaz takovych osobnich udaj, nebo
budete poZadovat zpracovani osobnich Gdajl pro potfeby uplatnéni Vasich narok(, pfestoze
jiz byl spInén ugel, pro ktery Golden Horizon Udaje zpracovévalo, nebo

® jste vznesl/a ndmitku proti zpracovani a zatim nebylo ovéfeno, zda opravnény zdjem Golden
Horizon pfevazuje nad VaSimi opravnénymi zajmy.

Mate prévo na pfenos osobnich udajl, tj. mUZete na nas obratit, abychom Vam VaSe osobni Gdaje
poskytli ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove Citelném formatu nebo aby tyto udaje
byly rovnou pfeneseny k jinému spravci. K pfenosu Gdaje mUze dojit jediné v pfipadé, Ze zpracovani
je zaloZeno na uzaviené smlouvé nebo na VaSem souhlasu a zarovefi se jedna o automatizované
zpracovani.

Souhlas, ktery jste udélil/a se zpracovanim osobnich Gdajl mUzZete kdykoli odvolat. V pfipadé
souhlasu s uzivanim souborl cookies tak mUzete ucinit kdykoli na po kliknuti na odkaz na samém
dolnim konci naSich internetovych stranek.

9. Kdy je mozné vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji?
Pravo vznést namitku mate v téchto pfipadech:

e MuUZete vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaju, které Golden Horizon provadi na
zékladé svého opravnéného zajmu. V takovém pfipadé jiz VaSe osobni Udaje nebudou dale
zpracovavany, ledaZe prokdzeme, Ze jeho opravnény zajem prevySuje Vas.

e MdUZete vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd, a to v pfipadé, Ze vaSe osobni Udaje
zpracovavame pro UcCely pfimého marketingu. V takovém pfipadé jiz VaSe osobni Uidaje
nebudou dale zpracovavany.

10. Jak dlouho budeme zpracovavat VaSe udaje?

Doba, po kterou budeme zpracovavat VaSe osobni Udaje, je dand naSimi povinnostmi vyplyvajicimi ze
smlouvy, kterou jsme s Vami uzavieli (napf. uplatnéni prava z vad v&ci, prava ze zaruky &i uplatnéni
VaSich spotfebitelskych prav) a dalSimi povinnostmi, které nam uklada zakon, napf. archivace
UCetnich dokladd.

V ostatnich pfipadech zpracovani osobnich Udajl zaleZi na trvani VaSeho souhlasu &i na trvani
naSeho opravnéného zajmu.

V kazdém pfipadé udaje, které nejsou tfeba ke splnéni daného Ulelu, pravidelné likvidujeme.

11. Jak mUZete postupovat v pFipadé, Ze se domnivate, Ze Golden Horizon pfi zpracovani VaSich
osobnich udajll postupuje nezikonné?

Mate pravo obratit se se stiznosti na dozorovy orgdn, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdaju.

Pokud nebyl néktery z VaSich dotazl vySe zodpovézen, mliZete se na nas obratit na tomto odkazu.
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